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表紙の説明　菊陽町馬場楠井手の鼻ぐり
馬場楠井手の菊陽区間（曲手・辛川区）に加藤清正によって築造されたと伝えられるトンネル状の溝穴で、この穴
の形が牛の鼻輪（はなわ）を通す穴（もしくは鼻輪本体）に似ているところが「鼻ぐり」名称の由来とされています。
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表紙の説明　菊陽町馬場楠井手の鼻ぐり（世界かんがい施設遺産の一部）
菊陽町から熊本市にかけて築造された人工の用水路で、そのなかでも菊陽区間（曲手・辛川区）にしか見られ
ないトンネル状の溝穴のことを鼻ぐりと言います。
水流に渦を生じさせることで土砂が堆積しにくくなり、用水路の詰まりを防止しました。これにより農業用水の
安定供給を可能とし、農業生産の維持・発展に貢献しました。
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議会一般質問（令和8年3月議会）

豊瀨  和久
（大津町選出）

【質問1要旨】
　TSMCなどの企業進出や住宅開発により増加する水需要に対し、どのような対策を行っ
ているのか。
　また、水需要の増加とエネルギー価格や物価の上昇に伴って住民の料金負担が増加する
可能性があると思うが、水道料金抑制のために一般財源の活用を検討する考えがあるのか。

【質問2要旨】
　令和8年度から水道料金の徴収業務や一部の窓口業務を包括委託すると思うが、どの
程度の効果を見込んでいるのか。
　また、委託に伴い機構改革をどのように行うのか。

【答弁1】
　「水需要の増加への対策」についてですが、現時点では配水・給水能力に余裕がある地
域では開発及び給水申請を許可しており、余裕がない場合は施設の増強や新設の費用の
一部負担を開発事業者にお願いするなどして対策しています。
　また、水道料金上昇の抑制を目的とした一般財源の活用については、各種交付金の活用
も含め、構成両町と協議に取り組んでまいりたいと考えています。

【答弁2】
　「包括委託による効果」ですが、業務の一部を専門事業者へ委託することで、効率的な運
営とサービス品質の向上を目指しています。
　また、費用面は委託料の支出により一時的に増加しますが、将来的には当該業務に従事
する職員数の削減により、人件費等の減少が期待できます。
　また、機構改革については工務課施設係を新設し、アセットマネジメント及び施設整備
計画の見直しを行い、それを基に経営戦略及び水道ビジョンのアップデートを実施すること
で経営の安定化と効率化を図ってまいります。

１.急激な人口・企業増加に伴う水道整備と水道料金について

２.包括委託に伴う機構改革の進捗状況について

𠮷本 孝寿 企業長（菊陽町長）答弁
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令和8年度 水道事業会計予算報告
　令和８年度予算では、運営に関する収支において収入17億4,286万円に対し、支出16億

1,080万円を計上し、9,273万円の純利益を予定しております。

　一方で、建設改良に関する収支においては、収入1万円に対し、支出5億7,187万円を計上し、

5億7,186万円の不足を見込んでおります。この不足額は過去の利益などで積み立てられた内部

留保資金にて補てんします。

営業収益

収
　
入

支
　
出

営業外収益（新設加入金等）

特別利益

13億6,981万円

給水収益（水道料金） 13億3,484万円

営業費用 15億2,379万円

原水及び浄水費 2億   564万円

配水及び給水費 2億4,274万円

受託工事費 1,716万円

業務費 2億4,420万円

総係費 1億7,524万円

減価償却費 5億6,971万円

資産減耗費 6,910万円

営業外費用（企業債利息等） 7,700万円

特別損失（不納欠損等） 1万円

予備費 1,000万円

16億1,080万円

（計）17億4,286万円

受託工事収益 1,872万円

その他（検査手数料等） 1,625万円

3億7,305万円

予定純利益 9,273万円

※純利益には消費税等を含まないため、収入と支出の
　差引額とはなりません。

収
　
入

支
　
出

企業債・その他 1万円

建設改良費 5億3,816万円

（計）1万円

配水設備工事費 4億7,743万円

メーター費 1,128万円

固定資産購入費 4,945万円

企業債償還金 3,370万円

投資及び出資金 1万円

5億7,187万円

（工事請負費） (4億2,243万円）

（委託料＝設計費･工事監理費等）(5,500万円）

資本的収支不足額 5億7,186万円

資本的支出に対し資本的収入が不足する額については、
過去の利益等により積み立てた内部留保資金によって
補てんします。

財政・経営状況に関する情報は、企業団のホームページでもご覧いただけます。

運営に関する収支（収益的収支）運営に関する収支（収益的収支） 建設改良に関する収支（資本的収支）建設改良に関する収支（資本的収支）建設改良に関する収支（資本的収支）建設改良に関する収支（資本的収支）
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料金収納業務等の委託開始について
　大津菊陽水道企業団では、お客様のサービス向上および事業運営の効率化を図るため、
令和８年４月１日から下記の業務を民間業者へ委託しています。

●ご注意
　業務に従事する受託業者の社員・検針員は、指定の制服を着用し、身分証明書を携帯しています。
　万一ご不審な点がありましたら、身分証明書の提示を求めるか下記へご確認ください。

　水道企業団や受託業者の名前をかたった悪質商法や勧誘には十分ご注意ください。
　大津菊陽水道企業団　業務課　☎096（293）7711

受託業者
第一環境株式会社

電話やインターネット等による使用開始および中止の受付
企業団窓口における水道料金の受領・保管など。

受付・窓口業務

業務区分 主な業務内容

使用開始・中止時の検針
転居時清算に伴う収納整理・無届転居に伴う現地調査など。

開閉栓業務

企業団管内における水道メーターの定期検針
異常水量の調査など。

検針業務

企業団管内における督促、戸別訪問による支払催告、電話催告
給水停止執行・解除、給水停止時の時間外窓口収納など。

滞納整理業務

制服（夏服） 制服（冬服）

●対象業務

お客様へのサービス向上と業務の効率化を

目指し、より良い運営に努めてまいります。

今後ともよろしくお願いいたします。
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水道施設工事の実施予定
　今年度実施の主な水道工事をお知らせします。
　工事期間中は、周辺道路の交通規制や振動・騒音及び配管接続による断水など、大変ご迷
惑をおかけしますが、ご了承ください。

古閑原地内配水管布設替工事

入道水地内配水管布設替工事

新成区地内配水管布設替工事

花立３丁目地内配水管布設替工事

柳水地内配水管布設替工事

菊陽町原水

菊陽町原水

菊陽町津久礼

菊陽町花立３丁目

菊陽町原水

仮 工 事 名 工事場所

新地内配水管布設替工事

陣内地内配水管布設替工事

真木地内配水管布設替工事

吹田地内配水管布設替工事

大津町新

大津町陣内

大津町真木

大津町吹田

仮 工 事 名 工事場所

大津菊陽管内の水質について
令和７年度に行った水質検査の結果は全てにおいて基準値内でした。
今後も安心な水をお届けするため監視を強化していきます。
詳しい検査結果はホームページにて公表しております。

節水にご協力お願いします節水にご協力お願いします～水は大切な資源です～～水は大切な資源です～

●風呂の残り水を利用する
●ホースで水を出しっぱなしに
　しないで、バケツにくんだ
　水を使う

洗　車

風　呂

●大小レバーを使い分ける
●大レバーで1回約10～13ℓ、
　小レバーで約２～３ℓの
　違いがあります

トイレ

●蛇口はこまめに開け閉めする
●食器は油汚れのひどいものは
　紙などで拭き取ってため洗いを
●食器の量が多い場合は手洗い
　より、食器洗い機を使う

食器洗い

●水をためて顔を洗う
●歯磨き中は、蛇口を閉める
●コップを使って口をゆすぐ

歯磨き・洗顔

●まとめ洗いを心がける
●洗剤の使い過ぎに注意する
●風呂の残り湯を利用すると冷水と
　比べて汚れ落ちも良くなります

洗　濯

●水の入れすぎに注意する
●シャワーはこまめに開け閉めする
●入浴後の残り湯は、洗車、
　拭き掃除、洗濯、散水に

※上記の工事はあくまで予定であり、実際の工事と異なる場合があります。
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水道料金は確実で便利な口座振替で水道料金は確実で便利な口座振替で水道料金は確実で便利な口座振替で水道料金は確実で便利な口座振替で
口座振替の手続きに関するお問い合わせは、金融機関の窓口または大津菊陽水道企業団業務課
までご連絡ください。

肥後銀行・熊本銀行・熊本第一信用金庫・熊本信用金庫・熊本県信用組合
ゆうちょ銀行・菊池地域農業協同組合・九州労働金庫・東京スター銀行

※クレジット決済によるお支払いは取り扱っておりません。

取扱
金融機関
取扱
金融機関

スマートフォンアプリから簡単お支払い !!
スマートフォンアプリから簡単お支払い !!
スマートフォンアプリから簡単お支払い !!スマートフォンアプリから簡単お支払い !!
納付書のバーコードを読み取りスマートフォンアプリを利用したお支払いができます

※領収書は発行されません。
※1日の支払い上限額および操作方法については各決済アプリのホームページをご確認ください。
※スマホ決済後にコンビニでも支払いする等の重複納付にご注意ください。

お支払い
対応アプリ
お支払い
対応アプリ

https://ookiku-water.com
詳しくはホームページへ〒869-1221 熊本県菊池郡大津町陣内1938-1

電話 096-293-7711（夜間・休日293-7714)

お家でできる水の備蓄
お家でできる水の備蓄
お家でできる水の備蓄お家でできる水の備蓄

※食器を洗う水やその他生活用水は別途必要です。
　大規模災害発生時には、「1週間分」の備蓄が望ましいとされています。

もしもの断水に備え、少なくとも3日分（1人1日3ℓが目安）の飲料水を
備蓄しましょう。

1

直射日光を避け、暗くて涼しい所で保管してください。2
水道水を保存する場合は、3日を目安に定期的に入れ替えましょう。
くみかえた水は、洗濯や草花の水やりなどにご使用ください。

3
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台風シーズンを迎える前に
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QRコード
「修理したい、でも知り合いの業者がいない」

そんな時は へ

でも検索できます。
「大津菊陽水道企業団  修理当番店」

修理当番店修理当番店

自動音声電話・SMS（ショートメッセージ）
によるお知らせについて
自動音声電話・SMS（ショートメッセージ）
によるお知らせについて
自動音声電話・SMS（ショートメッセージ）
によるお知らせについて
自動音声電話・SMS（ショートメッセージ）
によるお知らせについて QRコード

発信番号：050-1793-4972（返信不可）

水道料金の納付が確認できていない方へ、自動音声電話およびSMSでお知ら
せしています。行き違いにより納付済みの方へ通知が届く場合がありますので
ご了承ください。なお、個人情報は記載しておりません。


